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EMAIL MARKETING
COM IA PARA GROWTH

MERGULHE EM TECNOLOGIA_

Instrutor(a): Bruno Brambilla
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CEQO BIGLINK
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Atual CEO BigLink, com

o passagens por AlmapBBDO, Grandes experiencia em
SunsetDDB, DM9 entre dados e estrategia de

outras. CRM.
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OBJETIVO DO CURSO

« CAPACITAR 0OS ALUNOS A UTILIZAR E-MAIL MARKETING COMO
FERRAMENTA ESTRATEGICA NO FUNIL DE GROWTH

« ENSINAR A CRIACAO DE CAMPANHAS EFICAZES DE E-MAIL
MARKETING I

- DESENVOLVER HABILIDADES EM AUTOMACOES E
PERSONALIZACOES

« INTEGRAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OTIMIZAR
RESULTADOS E PROCESSQOS

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



METODOLOGIA

- AULAS COMPOSTAS POR BREVES EXPLICACOES TEORICAS

- DEMONSTRACOES PRATICAS EM FERRAMENTAS GRATUITAS, COMO:
- BREVO

« CHATGPT
- BEEFREE

- CADA ENCONTRO TERMINA COM UM EXERCICIO PRATICO INDIVIDUAL
« FOCO NA APLICACAO IMEDIATA DOS CONCEITOS APRESENTADOS

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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FUNDAMENTOS DO E-MAIL
MARKETING NO GROWTH

N\

NAO INSERIR



OVERVIEW

PARA FACILITAR A ABSORCAO DO
CONTEUDO, VAMOS TRABALHAR EM UMA
EMPRESA FICTICIA - A GROWTHEASY

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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NAO INSERIR
INFORMACOES !
NESTA AREA

Conheca a GrowthEasy
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Conheca a GrowthEasy

GrowEasy: uma startup ficticia de e-commerce de
produtos sustentaveis

Desafio: atrair, engajar e reter clientes em um
mercado competitivo

Solugcado”? E-mail marketing com |Al

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



O PODER DO E-MAIL

NAO INSERIR
INFORMACOES



POR QUE E-MAIL
MARKETING?

@ E-mail € a ponte direta
para seus clientes!

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA




O FUNIL DE GROWTH

O MAPA DO CRESCIMENTO

v/ Aquisigao: Atrair novos
leads

v/ Ativagao: Engajar para
primeira agcao

v Retencao: Fidelizar para
compras recorrentes

1) IMAGEM GERADACOMIA. 7]
=~

ATIVAGAO

RETENGAO

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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COMO A GROWTHEASY USA O FUNIL?

v/ Aquisicao: Newsletter com guia sustentavel
v/ Ativacao: E-mail de boas-vindas com desconto
v Retencgao: Ofertas personalizadas para clientes fieis

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



POR QUE E-MAIL
FUNCIONA?

e Direto: Chega na caixa de
entrada

e Personalizavel: Fala com
cada usuario .

e Mensuravel: Resultados
claros e acionaveis

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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QUAL E O PAPEL DO
E-MAIL NO FUNIL?

) Apenas aquisicao

) Apenas retencao

) Aquisicao e Retencao
)

A
B
C
D) Todas as etapas

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



QUAL E O PAPEL DO
E-MAIL NO FUNIL?

A) Apenas aquisicdo
B) Apenas retencao
C) Aquisicdo e Retencao

D) Todas as etapas

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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TIPOS DE ENVIO

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




CAMPANHA X AUTOMACAO

Dois caminhos para alcancar clientes

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



0 QUE E UMA CAMPANHA?

Campanhas: Impacto em Massa

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




0 QUE E UMA CAMPANHA? PROMOCAO

Campanhas: Impacto em Massa

e Envio unico para grande publico

e Exemplo: Promocao de Black Friday da GrowEasy

. - . Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
e Foco: Divulgacao ampla, eventos sazonais adipiscing elit, sed do ejusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

COMPRE AGORA

EXEMPL( NAO INSERIR

INFORMACOES
NESTA AREA




O QUE E AUTOMACAD?

Automacoes: Personalizacoes
Inteligentes

FLUXOGRAMA SIMPLES
DE AUTOMACAO

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




O QUE E AUTOMACAD?

Automacoes: Personalizacoes
Inteligentes

FLUXOGRAMA SIMPLES
DE AUTOMACAO

e Seguéncias acionadas por gatilhos
e Exemplo: E-mail de carrinho
abandonado da GrowEasy

e Foco: Contexto e relevancia

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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UM E-MAIL DE
“BOAS-VINDAS” E:

A) Campanha
B) Automacao

NAO INSERIR



UM E-MAIL DE
“BOAS-VINDAS” E:

A) Campanha
B) Automacao

NAO INSERIR



I /] Aula 1.4

ANATOMIA DE UM BOM
EMAIL

N\

NAO INSERIR



CONSTRUINDO E-MAILS QUE CONVERTEM

Cada e-mail € uma historia!

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




O QUE O E-MAIL DEVE TER:

e Assunto: primeiro contato com o receptor da mensagem.

e Texto (Copy): toda a informacao que ira direcionar o usuario para alguma
acao.

e CTA: Call to Action a mensagem final que ira direcionar o usuario para a acao.

e Design: a construcao com imagens e texto do seu e-mail.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




O ASSUNTO
Exemplos de Assuntos:

A P ri m ei ra I m p re S S é O KMV - Km de Vantage. R$60 OFF na SuperQuinta KMV! &

Raia Seu tratamento com desconto exclusivo!

Southern Railway Make memories that last a lifetime &

° C u rto : I\/I a’ X . 6 O C a ra Cte re S Decathlon Produtos com desconto exclusivo para membros do Clube! Vem conferir 3 >

Anil £3 40% Off: Unlock Every Digital Analytics Course

° I ntr i g a nte : D e S p e rta Clube de Criacao ?As Estrelas da Cultura Popular?: exposicao do Clube precisa de apoio

Equipe MIT SMR Bras. IA ndo é apenas uma ferramenta, mas o novo coragao das interagoes

C u rio S i d a d e Vivo Empresas 2 Aqui, sua empresa tem 400 MEGA e paga menos de R$ 80 ao més

Adobe Creative Cloud O lllustrator que vocé conhece, ainda melhor

® Personalizado: EX.: ”Ana’ Pao de Acgucar {3 CUPOM de 20% e 15% aqui!

Evino - Especial Sugestao personalizada: Kit 10 Vinhos Tintos por R$24,90 cada garrafa

S u a Ofe rta C h e g O u ! i Petlove Tem mais produtinhos aqui, Bruno!

Vitoria - Anjos do . Mentoria que transforma comega com intenc¢ao e pratica!

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




0O ASSUNTO

GrowthEasy

« Bom: "{NOME}, 20% OFF na sua proxima compra!”

e Ruim: "Compre agora nossos produtos incriveis!”

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




0O ASSUNTO

GrowthEasy

Variavel que muda de
acordo ao campo de

/ nome de uma base.

« Bom: "{NOME}, 20% OFF na sua proxima compra!”

e Ruim: "Compre agora nossos produtos incriveis!”

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




0O COPY (TEXTO)

Conte uma Historia

e Clara: Mensagem direta
e Objetiva: Foco no beneficio
e Alinhada a persona: Tom e

linguagem certos

67 DEMTHLON r‘% Minha Conta IElLojas

re N .
Tem selegao de produtos
exclusiva para vocé!

|

- * -

Ola, Bruno !

Quer saber quais sdo os produtos com desconto exclusivo para membros do Clube
Decathlon?

Preparamos uma super selegdo especialmente para voq

Confere ai:

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



0O COPY (TEXTO)

GrowthEasy

e Bom:"Bem-vindo a GrowthEasy! Use o cupom PRIMEIRA20
para sua primeira compra sustentavel.”
e Por qué? Direto, com beneficio claro.

e Visual: E-mail com copy destacada

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




CTA

Visual que Engaja

e Direto: “Compre agora”,
"Saiba mais”

e Visivel: Botao destacado

e Unico: Evitar multiplos

CTAs concorrentes

Exemplos de CTA:

* Heineken

Cerveja Heineken
Regular e Zero 269ml

o UM BERR B ANMER

cheinho de sabores e diversao

E para deixar tudo ainda melhor...

ASSINANDO HOJE,
VOCES GANHAM

‘ NAO INSERIR
Ofertas validas apenas para compras c‘;,,"",%f,’- 7 ~
on-line realizadas no Site e no App. R "" . |NFDRMA,\[;DES

NESTA AREA



DESIGN

Visual que Engaja

Exemplos de Design:

COMPRE E GANHE

e Limpo: Evitar excesso de

elementos OMELHOR
DA INSIDERNA
e Responsivo: Funciona no MESMA COMPRA
mobile r,

Hoje vocé ganha 1 Cueca I

e Hierarquia clara: Titulos,
na compra da Tech T-Shirt® GANHAR
GOLAUOUGOLAV

Imagens, botoes

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




DICAS DE OURO

NAO INSERIR



DICAS DE OURO

Evite Armadilhas

e Spam triggers: "Gratis”, letras maiusculas
e Imagens: Usar com moderacao
e Teste no mobile: 50%+ dos e-mails sao abertos em

smartphones

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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QUAL ELEMENTO E
MAIS IMPORTANTE?

A) Assunto
B) Design
C) CTA

NAO INSERIR



QUAL ELEMENTO E
MAIS IMPORTANTE?

A) Assunto
B) Design
C) CTA

NAO INSERIR
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METRICAS CHAVE

N\

NAO INSERIR



MEDINDO SUCESSO

Numeros contam a historia do seu e-mail!

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



ALGUMAS DAS PRINCIPAIS METRICAS DE E-MAIL

e Taxa de Abertura

e Taxa de Cligue

e Taxa de Conversao
e Churn

e Taxa de Entrega

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




TAXA DE ABERTURA

e % de e-mails abertos (media:
6%-25%)

e Influenciada por:
e Assunto
 Remetente

e Horario de envio

E-mails Enviados

6.187.797

Taxa de Abertura

13,97%

467.285

Taxa de Opt-out

1,13%

Taxa de Entrega

99,44%

6.170.978

Taxa de Cliques
(o)
7,37%
28.748
Taxa de Bounce

0,56%

16.819

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



TAXA DE CLIQUE

e % de cligues em links (média:

2-5%)

e Influenciada por:

e CTA claro

e Relevancia do conteudo

E-mails Enviados

6.187.797

Taxa de Abertura

13,97%

467.285

Taxa de Opt-out

1,13%

Taxa de Entrega

99,44%

6.170.978

Taxa de Cliques
(o)
7,37%
28.748
Taxa de Bounce

0,56%

16.819

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



TAXA DE CONVERSAO

e % gue realiza acao desejada
ex.: compra
e Exemplo: E-malil de desconto -

% compram

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




CHURN (BOUNCE RATE)

Taxa de Entrega

e Pode estar atrelado a vendas, E-mails Enviados 90 44%
6.1 87.797 lotal Entrega
mas a taxa de e-mails .1k
Taxa de Abertura Taxa de Cliques
descadastrados. 13.97% 7.37%

e % de descadastros (meta: <1%) 467.285 s

e Causas: E-mails irrelevantes, alta Taxa deOp(t)—out Taxa de Bource
1,13% 0,56%

frequéncia 3556 6579

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




TAXA DE ENTREGA

e % de e-mails que chegam a
caixa de entrada
e Evitar: Spam, listas

desatualizadas

E-mails Enviados

6.187.79

Taxa de Abertura

13,97%

467.285

Taxa de Opt-out

1,13%

Taxa de Entrega

99,44%

6.170.978

Taxa de Cliques
(o)
7,37%
28.748
Taxa de Bounce

0,56%

16.819

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



FERRAMENTAS DE METRICAS

Como Acompanhar?

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



FERRAMENTAS DE METRICAS

Como Acompanhar?

B BE REG~”
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NAO INSERIR



GROWEASY E METRICAS

Campanha de Black Friday (exemplo)

e Taxa de Abertura: 20%
e Taxa de Clique: 3%

e Conversao: 33%

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




GROWEASY E METRICAS

Campanha de Black Friday (exemplo)

Total
e Taxa de Abertura: 20% V4010
e Taxa de Clique: 3% ~ ©
e Conversao: 33% > 2

e Licao: Alta conversao, baixa taxa de clique.

Precisamos testar e melhorar!

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




EXERCICIO PRATICO

Hora de colocar a mao na massa.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



EXERCICIO - GROWTHEASY

Voceé e o analista de CRM e precisa
trazer

e Escolha 2 e-mails reais que vocé recebeu
e Classifigue: Campanha ou automacao?
e |dentifigue: Objetivo no funil (aquisicao, ativacao, retencao)

e Sugira: 3 melhorias

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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ESTRATEGIAS DE

O

a’
SEGMENTACAO E "
GATILHOS DE DISPARO

MERGULHE EM TECNOLOGIA_

Instrutor(a): Bruno Brambilla



BEM-VINDOS A AULA 2 DO
E-MAIL MARKETING COM IA!

NAO INSERIR
INFORMAGOES



OBJETIVO DA AULA

« CONSTRUIR E LIMPAR LISTAS DE E-MAILS

« USAR GATILHOS DE COMPORTAMENTO E CONTEXTO

« SEGMENTAR POR_INTERESSE, TEMPO E PERFIL

- CRIAR AUTOMACOES COM FERRAMENTAS GRATUITAS

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



GROWTHEASY: O DESAFIO

- GROWTHEASY PRECISA DE PRECISAOD:

« DESAFIO: ENVIAR E-MAILS RELEVANTES PARA CADA CLIENTE
- SOLUCAO: SEGMENTACAO + AUTOMACOES INTELIGENTES

- VISUAL: IMAGEM DE CLIENTES DIVERSQOS + E-MAILS
PERSONALIZADQOS

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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CONSTRUCAO E
LIMPEZA DE BASE

N\

NAO INSERIR



A BASE

BASE: O CORACAO DO E-MAIL MARKETING
UMA LISTA BEM GERIDA E A BASE DO
SUCESSO!

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



DEFINICAO BASE DE DADOS

4

4

4

& Organiza contatos: guarda dados de clientes e leads em
um so lugar.

@ Acompanha interagoes: registra conversas, e-mails e
reunides para ndo perder o historico.

Il Ajuda a vender mais: mostra quem esta pronto para
comprar e automatiza partes do processo.

" Fortalece o relacionamento: personaliza o atendimento e
melhora a experiéncia do cliente.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




UMA LISTA DE EMAIL

LISTA DE E-MAIL E CONSIDERADO UMA
BASE DE DADOS PARA DISPAROS.

NAO INSERIR



O QUE E UMA LISTA
DE E-MAIL?

e Colecao de contatos (nome,
e-mail, dados adicionais)

e Exemplo: Clientes da GrowEasy
(e-mail, interesses, compras)

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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MOSTRAR EXEMPLO DE LISTA
E ABRIR FALANDO SOBRE O DRIVE
QUE SERA COMPARTILHADO

NAO INSERIR



V//////4

Nao podemos falar em lista

sem falar de... OPT IN

v Opt-in: Usuario da permissao para receber e-mails
v Tipos: Simples [checkbox) ou duplo (confirmacéo
por e-mail)

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



LIMPEZA DE BASE

NAO INSERIR
INFORMAGOES



LIMPEZA DE BASE 0 a7

MANTENDO A LISTA SAUDAVEL

e Remover: E-mails invalidos,
inativos, descadastrados

« Beneficios: Melhor
entregabilidade, menos
spam

NAO INSERIR
INFORMACOES

NESTA AREA
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ABRIR E MOSTRAR O EXEMPLO DE
DASH DE SAUDE DE BASE (SEM
Helcis)

NAO INSERIR
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GROWTHEASY E A LIMPEZA DE BASE DE DADOS:

v Problema: 20% de e-mails invalidos

v Solucgao: Ferramenta de validagdo + remocao de inativos
¢ Resultado: Entregabilidade de 85% - 95%

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



TAGS NA LISTA

NAO INSERIR
INFORMAGOES



TAGS NA LISTA

ORGANIZANDO OS CONTATOS

e Tags: Rotulos para categorizar
(ex.: “Cliente VIP", “Novo Lead")

e Uso: Segmentacao e
personalizacao

w

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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MOSTRAR EXEMPLO DE TAGS NA
LISTA DE EMAILS

NAO INSERIR
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NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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PORQUE LIMPAR A
LISTA?

A) Aumentar churn
B) Melhorar entregabilidade
C) Reduzir personalizacao

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



PORQUE LIMPAR A
| LISTA?

A) Aumentar churn

B) Melhorar entregabilidade

C) Reduzir personalizacao

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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GATILHOS DE
DISPARO

N\

NAO INSERIR



DEFINICAO GATILHO

4

& Acoes automaticas: sdo regras que disparam mensagens
ou campanhas automaticamente com base em
comportamentos ou eventos.

& Baseados em tempo ou atividade: podem ser ativados
por data (ex: aniversario) ou por agdes (ex: clique, compra,
abandono de carrinho).

© Personalizam o contato: entregam a mensagem certa na
hora certa, aumentando a relevancia e o engajamento.

#¢ Escalam resultados: ajudam a nutrir leads, recuperar
clientes e gerar converstes com menos esforgco manual.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA

v
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EM LINHAS GERAIS:
TODA ACAO TEM UMA REACAO

NAO INSERIR



GATILHO: ONBOARDING

PRIMEIROS PASSOS NA GROWTHEASY

e Gatilho: Novo cadastro na
GrowEasy

e E-mail: Boas-vindas + desconto
inicial

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




GATILHO: CARRINHO
ABANDONADO

RECUPERANDO VENDAS

e Gatilho: Usuario deixa produto no
carrinho

e« E-mail: Lembrete + incentivo (ex.:
frete gratis)

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




GATILHO: RECOMPRA

FIDELIZANDO CLIENTES

o Gatilho: 30 dias apos ultima
compra

e E-mail: Oferta para produto
complementar

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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GATILHOS DA
GROWTHEASY

v Onboarding: 25% de ativacao
v/ Carrinho abandonado: 10% de recuperacao
v/ Recompra: 15% de de desconto adicionais

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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QUAL E UM EXEMPLO
| DE GATILHO?

A) Envio de newsletter semanal
B) E-mail de carrinho abandonado
C) Promocao de Black Friday

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




QUAL E UM EXEMPLO
| DE GATILHO?

A) Envio de newsletter semanal

B) E-mail de carrinho abandonado
C) Promocao de Black Friday

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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SEGMENTACAO

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




PORQUE SEGMENTAR?

v Segmentacao = Relevancia

v/ Aumenta abertura e cliques
v Reduz churn

v/ Exemplo: E-mail para “Clientes VIP” vs. “Novos Leads”

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




TIPOS DE SEGMENTACAO

INTERESSE: O QUE O CLIENTE QUER?

v/ Exemplo: Clientes da GrowEasy
interessados em “produtos
veganos’

v Como fazer: Tags baseadas em
cliques ou formularios

X =
P2

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




TIPOS DE SEGMENTACAO

MOMENTO: O MOMENTO CERTO

v/ Exemplo: E-mail 7 dias apos
cadastro
v Uso: Onboarding, reengajamento

NAO INSERIR

INFORMACOES
NESTA AREA




TIPOS DE SEGMENTACAO

COMPORTAMENTO: ACOES DO USUARIO

v/ Exemplo: Usuarios que visitam
pagina de produtos

v/ Uso: E-mails baseados em
navegacao

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




TIPOS DE SEGMENTACAO

PERFIL: QUEM E O CLIENTE?

v Exemplo: Idade, localizagao,
genero
v/ Uso: Personalizagcdo de conteudo

NAO INSERIR

INFORMACOES
NESTA AREA




V//////4

GROWTHEASY E
SEGMENTAGCAO

v/ Segmento: “Jovens sustentaveis” —» E-mails sobre tendéncias
v/ Segmento: “Clientes fieis” - Ofertas exclusivas

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA

: alura | V//////4




SEGMENTACAO POR
COMPORTAMENTO USA:

A) I|dade do cliente
B) Acodes no site
C) Localizacao

NAO INSERIR



SEGMENTACAO POR
COMPORTAMENTO USA:

A) ldade do cliente

B) Acoes no site
C) Localizacao

NAO INSERIR
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FERRAMENTAS DE
AUTOMACAO

N\

NAO INSERIR



BREVO

Brevo  rrodues v precos  ecursos v s

Cresca com E-mail Marketing e | :
CRM mais Inteligentes o YOUR COMPANY

Plataforma tudo-em-um com |IA para gerenciar o relacionamento com
seus clientes via E-mail, SMS, WhatsApp, Chat e mais.

Inscreva-se gratis

Junte-se a mais de 500.000 clientes em todo o mundo que confiam na Brevo

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA

THE KOOPLES { Hotvcard!



BREVO

Diferenciais

A): Funcionalidades: Automacoes,
segmentacao, metricas
B) Plano gratuito: Até 300 e-mails/dia

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



OUTRAS OPCOES

A) Mailchimp: Até 500 contatos

B) HubSpot: CRM com automacoes
basicas

C) Sender: Foco em pequenas
empresas

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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GROWTHEASY ESCOLHE BREVO

-acil de usar
Plano gratuito robusto

ntegracdo com APIs (ex.: BeeFree para criagéo)

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



| //Aua2s

EXERCICIO PRATICO

A) Criar um fluxo com 3 e-mails
automaticos

B) Escolher cenario: Onboarding, ativacao
ou carrinho abandonado

C) Opcao: Esboco ou uso pratico (Brevo)

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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PASSO 1: ESCOLHER CENARIO

v Onboarding: Boas-vindas para novos cadastros
v/ Ativacao: Engajar para primeira compra
v/ Carrinho abandonado: Recuperar vendas

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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PASSO 2: DEFINIR GATILHO

v/ Exemplo: Cadastro, abandono de carrinho, visita
v/ Dica: Escolha gatilhos claros

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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PASSO 3: ESTRUTURAR E-MAILS

v E-mai
v E-mai
v E-mai

1: Introducéo [ex.: boas-vindas]
2: Engajamento (ex.: beneficio)
3: Converséo (ex.: oferta)

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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EXEMPLO DE ONBOARDING

v E-mail 1: Boas-vindas + desconto
v/ E-mail 2: Dicas de uso do produto
v E-mail 3: Lembrete do desconto

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



BOAS-VINDAS WY

% Bem-vindo(a) & [SUA MARCA]! Seu desconto exclusivo chegou #

Assunto: ,
B{a]ge]s}

Ola, [nome]!
Que bom ter vocé com a gente #

Vocé acaba de dar o primeiro passo para transformar sua experiéncia com

[produto/servico]. E pra comecgar com o pé direito, aqui vai seu presente de
boas-vindas:

i§) [X]% de desconto valido por 7 dias!
Cupom: BEMVINDO-X

Aproveite agora e explore tudo que preparamos pra voce.
Estamos aqui pra te ajudar em cada etapa!

NAO INSERIR

[& Usar meu desconto agora] INFORMACOES
NESTA AREA



DICAS DE USO DE PRODUTOS i

Assunto: ® 3 formas rapidas de aproveitar melhor seu [produto/servigo]
B{a]ge]a}

0i, [nome]!
Jé comecgou a explorar sua hova conta?

Separamos 3 dicas simples pra voceé tirar o maximo do seu [produto/servigo]:
1. W Comece por [funcionalidade mais intuitiva]

2. Acesse [recurso especial] pra [resolver uma dor]

3. @ Fale com nosso time sempre que precisar de ajudal

E ndo esquece: seu cupom de desconto ainda esté ativo @
[Usar meu cupom]

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



LEMBRETE DESCONTO S

Assunto: ¥ Seu desconto expira hoje! Ultima chance de aproveitar
Corpo:
Ola, [nome]!

Esse e so um lembrete amigo: seu cupom de boas-vindas expira hoje as 23h59!
Se vocé ainda ndo usou, agora € a hora:

i§) [X]% OFF com o cupom BEMVINDO-X

E sua chance de comecar com economia e ja sentir na pratica os beneficios do nosso
produto.

[& Quero aproveitar agoral]

Te esperamos do outro lado! @ NAO INSERIR

INFORMAGOES
NESTA AREA



V//////4

COMO VOCE FARIA SE SEU GATILHO
FOSSE: CARRINHO ABANDONADO?

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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COPYWRITING PARA

E-MAIL + APLICACOES
DE IA

MERGULHE EM TECNOLOGIA_

Instrutor(a): Bruno Brambilla



BEM-VINDOS A AULA 3 DO
E-MAIL MARKETING COM IA!

NAO INSERIR
INFORMAGOES



RECAP AULA 2

« CONSTRUCAQO E LIMPEZA DE LISTAS

« GATILHOS: ONBOARDING, CARRINHO ABANDONADO, RECOMPRA
- SEGMENTACAO POR INTERESSE TEMPQG, COMPORTAMENTO

- FERRAMENTAS GRATUITAS (EX.: BREVO]

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



OBJETIVO DA AULA

- ESCREVER E-MAILS COM FORMULAS DE COPY (AIDA, PAS, 4US)
- PERSONALIZAR MENSAGENS COM CONTEXTO

« USAR |IA PARA CRIAR COPYS, CTAS E ASSUNTOS

- CRIAR PROMPTS EFICAZES PARA IA

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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GROWTH EASY: O DESAFIO

v Desafio: Aumentar cliques e conversoes
v 5Solucgéo: Copywriting poderoso + |A para personalizagao

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



I /] Aula 3.1

FORMULAS DE
COPYWRITING

N\

NAO INSERIR



I 4

O QUE E COPYWRITING?

v Texto que engaja, persuade e converte

v/ Foco: Clareza, emocgao, agao

v/ Exemplo: E-mail promocional da GrowEasy

v Textos para e-mail marketing precisam trazer verdades.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




FORMULA AIDA g

AIDA: ATENCAO, INTERESSE, DESEJO, ACAO

e Atencao: Assunto chamativo
e Interesse: Beneficio claro
 Desejo: Emocao ou urgéncia
e Acao: CTA direto

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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AIDA NA GROWTHEASY

v Atencao: “Sua casa sustentavel comecga aqui!”
v Interesse: "“Produtos ecologicos com 20% OFF”
v Desejo: “Faca parte da mudanca hoje!”

v Acao: "Compre agora”

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



EXEMPLO DE PROMPT PARA IA

v/ 0la, preciso que vocé me ajude a criar um copy para disparo
de e-mail para a minha empresa [COLOCAR O NOME DA
EMPRESA].

Nosso foco € [COLOCAR O FOCO]. Preciso que esse disparo
seja um gatilho de [COLOCAR O TIPO DE GATILHO],
segmentado para [COLOCAR A SEGMENTACAOQO].

O copy precisa seguir um formato AIDA com: Assunto, Titulo,
Mensagem Principal e CTA.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




GROWTHEASY E AIDA

v/ 0l3, preciso que vocé me ajude a criar um copy para disparo
de e-mail para a minha empresa GrowthEasy.

Nosso foco e vender solugfes sustentaveis com 20% de
desconto.Preciso que esse disparo seja um gatilho de
Carrinho Abandonado, segmentado para Leads que nao
converteram.

O copy precisa seguir um formato AIDA com: Assunto, Titulo,
Mensagem Principal e CTA.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




GROWTHEASY E AIDA

Assunto: *f Sua casa sustentdvel comeca aquil
Titulo (Interesse): Produtos ecoldgicos com 20% OFF s¢ pra vocé
Mensagem Principal (Desejo):

Vocé ja pensou em transformar seu lar em um espago mais consciente e alinhado com o
futuro do planeta? Com os produtos sustentaveis da GrowthEasy, isso € possivel — e agora,
mais acessivel do que nunca. Com 20% de desconto, vocé pode dar o primeiro passo rumo a

um consumo mais inteligente, responsavel e cheio de propadsito. Escolher sustentabilidade e
escolher evolucéo.

CTA (Agéo): Y= Compre agora e faga parte da mudanca )
NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




FORMULA PAS o

PAS: PROBLEMA, AGITACAO, SOLUCAO

e Problema: Identificar dor do cliente

e Agitacao: Amplificar o problema

e Solucao: Oferecer solucao
(produto/servico)

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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PAS NA
GROWEASY

v Problema: “Cansado de produtos nao sustentaveis?
v Agitacao: “"Plastico polui, e vocé merece melhor!”
v Solugéo: “Nossos produtos eco-friendly sdo a solugao!”

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



EXEMPLO DE PROMPT PARA IA

v/ 0la, preciso que vocé me ajude a criar um copy para disparo
de e-mail para a minha empresa [COLOCAR O NOME DA
EMPRESA].

Nosso foco € [COLOCAR O FOCO]. Preciso que esse disparo
seja um gatilho de [COLOCAR O TIPO DE GATILHO],
segmentado para [COLOCAR A SEGMENTACAOQO].

O copy precisa seguir um formato PAS com: Assunto, Titulo,
Mensagem Principal e CTA.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




GROWTHEASY E AIDA

v/ 0l3, preciso que vocé me ajude a criar um copy para disparo
de e-mail para a minha empresa GrowthEasy.

Nosso foco e vender solugfes sustentaveis com 20% de
desconto.Preciso que esse disparo seja um gatilho de
Carrinho Abandonado, segmentado para Leads que nao
converteram.

O copy precisa seguir um formato PAS com: Assunto, Titulo,
Mensagem Principal e CTA.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




GROWTHEASY E PAS

Assunto: £\ Ainda pensando? Seu carrinho sustentavel estd quase indo embora...
Titulo: Vocé quase fez uma escolha incrivel — e ainda pode fazer com 20% OFF »f

Mensagem Principal (PAS):
[Problema] Voceé se interessou por solugdes sustentaveis, montou seu carrinho... mas nédo finalizou. E
enquanto isso, os impactos ambientais continuam acontecendo.

[Agitacéo] Cada deciséo adiada € uma oportunidade perdida de consumir com consciéncia.Sem contar
que seu carrinho pode expirar — e a oferta também.

[Solugéo] A boa noticia? Ainda dé tempo de finalizar com 20% de desconto e fazer parte da mudanca.
Essa e sua chance de transformar intencéo em atitude — com economia e proposito.

CTA: @ Finalizar compra com 20% de desconto

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




FORMULA 4US R

4Us: UTIL, URGENTE,
UNICO, ULTRAESPECIFICO

« Util: Beneficio claro

e Urgente: Prazo ou escassez

« Unico: Diferencial

e Ultraespecifico: Detalhes
concretos

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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\

\

\

\

4US NA
GROWEASY

til: “Economize com produtos sustentaveis”

rgente: “Oferta valida até amanha!”
nico: “Feito com materiais reciclados”
ltraespecifico: “20% OFF em garrafas reutilizaveis”

V//////4

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



EXEMPLO DE PROMPT PARA IA

v/ 0la, preciso que vocé me ajude a criar um copy para disparo
de e-mail para a minha empresa [COLOCAR O NOME DA
EMPRESA].

Nosso foco € [COLOCAR O FOCO]. Preciso que esse disparo
seja um gatilho de [COLOCAR O TIPO DE GATILHO],
segmentado para [COLOCAR A SEGMENTACAOQO].

O copy precisa seguir um formato 4US com: Assunto, Titulo,
Mensagem Principal e CTA.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




GROWTHEASY E 4US

Assunto: 20% OFF em garrafas reutilizaveis — so até amanha! ¢

Corpo do e-mail:
Vocé quer economizar e ainda fazer o bem ao planeta?

Na Growtheasy, temos a solucao perfeita: garrafas reutilizaveis feitas com materiais
reciclados, que unem praticidade e sustentabilidade.

@ Economize com produtos sustentaveis.
t» Exclusividade: design eco-friendly e producéo consciente.
« Corra! A oferta de 20% OFF vai ate amanha!

@ Ultraespecifico: desconto valido para garrafas reutilizaveis selecionadas.

& Cligue aqui e garanta a sua com 20% de desconto!

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA

v




F \EI:\ IMAGEM GERADA COM [.A.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA

: alura | V//////4




QUAL FORMULA
FOCA EM URGENCIA?

A) AIDA
B) PAS
C) 4Us

NAO INSERIR



QUAL FORMULA
FOCA EM URGENCIA?

A) AIDA
B) PAS

C) 4Us

NAO INSERIR



I /] Aula 3.2

PERSONALIZACAO E
CONTEXTO

N\

NAO INSERIR



O QUE E PERSONALIZACAD?

USAR DADOS: NOME, INTERESSES,
COMPORTAMENTO

EXEMPLO: “ANA, SUA OFERTA
PERSONALIZADA CHEGOU!”

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



CONEXAO E TUDO

v Adaptar ao momento do usuario a compra.
v Exemplo: Comprou coleira para seu cachorro, mas nao
comprou guia.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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GROWTHEASY PERSONALIZA

v/ E-mail: “Jodo, sua garrafa sustentavel esta com 15% OFF!”
v Contexto: Comprou produto similar ha 1 més

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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“A PROXIMA GRANDE INOVA(;AO EM MARKETING
NAO E TECNOLOGIA — E PERSONALIZACAO.”

ANN HANDLEY

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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RECOMENDACA
0

PERSONALIO :
DE CONTEUDO

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=0NORBS-MRQ86T=1S

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



VARIAVEISE
PERSONALIZAGAO

e Tudo que e variavel pode ser
uma personalizacao.

e Nome (as pessoas gostam de
ser chamadas pelo nome).

e Produto (saber o produto que
comprou e criar uma relagcao
sobre isso0)

e Endereco (saber onde vocé
mora, e trazer indicacoes
proximas e um diferencial.

1) IMAGEM GERADACOMIA. 7]

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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AS VARIAVEIS SAO INFINITAS. VOCE DEVE USA-LA
PARA SEMPRE SE APROXIMAR DO SEU CLIENTE.

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



BENEFICIOS DA
PERSONALIZAGAO

e Aumenta abertura (Assunto)

e Melhora cliques (Conteudo)

e Reduz churn (Mensagem
Certa para a pessoa certa)

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




I /] Aula 3.3

|IA PARA COPYWRITING

N\

NAO INSERIR



FERRAMENTAS DE IA

QUAIS SAO HOJE AS PRINCIPAIS
FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE
COPY EM IA?

NAO INSERIR
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V//////4

ChatGPT

Ponto forte: linguagem natural, criativa e adaptavel a
diferentes tons [formal, informal, provocativo, etc.).
Vantagens:

Excelente em frameworks de copy (AIDA, PAS, 4Us, etc.).
Geracao rapida de variagcoes e testes A/B.

Contexto bem mantido ao longo da conversa.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



S K

V//////4

Gemini 4 Gemini

Ponto forte: integracédo com dados em tempo real e
insights contextuais do Google.

Vantagens:

Sugestdes baseadas em tendéncias de busca.
Otimo para SEO e palavras-chave.

Util para copys com foco em performance digital.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



PROMPT DESIGN

- TITULO: PROMPT DESIGN; FALANDO COM A |A
- COMO PEDIR O QUE VOCE QUER A 1A

NAO INSERIR
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0O QUE E PROMPT?

INSTRUCOES ESPECIFICAS PARA A IA
EXEMPLO: “ESCREVA UM ASSUNTO PARA E-MAIL
PROMOCIONAL”

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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Elementos para um bom

prompt

v Claro: Objetivo especifico

v/ Detalhado: Incluir contexto

v/ Exemplo: “Escreva um e-mail AIDA para vender
garrafas sustentaveis”.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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Dicas de Prompts

v/ Especifique tom, publico, objetivo
v Peca variagoes (ex.: 3 opgoes]
v Teste e refine o prompt

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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JA VIMOS UM EXEMPLO DE PROMPT, MAS VAMOS
USAR MAIS A PLATAFORMA E TESTAR NOVAS
POSSIBILIDADES.

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



|IA PARA ASSUNTOS B

e |A gera variagcoes de
assuntos

e Exemplo:

"Economize hoje!” - "Seu

desconto exclusivo!”

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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Lembram desse Assunto?
20% OFF em garrafas reutilizaveis — so até amanha!

to

E SE PRECISARMOS RECRIAR NOVAS
POSSIBILIDADES...

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



EXEMPLO DE PROMPT PARA ASSUNTOS

20% OFF em garrafas reutilizaveis — s6 até amanhal ¢

Esse assunto do meu e-mail ndo performou. Preciso de mais 3
opcOes com foco em AIDA, PAS e 4US para testar.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




V//////4

RESULTADQOS...

AIDA [Atengao — Interesse — Desejo — Agao)
Assunto: ®& Ultima chance: 20% OFF nas garrafas que salvam o

planetal

PAS (Problema — Agitag&o — Solugao)
Assunto: Ainda usando plastico descartavel? Mude isso com 20% de desconto

%

4Us (Util — Urgente — Unico — Ultraespecifico)
Assunto: o 20% OFF | S6 até amanha | Garrafas feitas com material

reciclado

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



IA PARA CTAS —

e Variacoes: "Compre agora”
- "Garanta ja!”
e Foco: Acao e urgéencia

'CALLTO ACTION

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA




V//////4

Lembram desse CTA?
[& Usar meu desconto agora

E SE PRECISARMOS RECRIAR NOVAS
POSSIBILIDADES...

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



EXEMPLO DE PROMPT PARA CTA

& Usar meu desconto agora]

Esse CTA do meu e-mail hdo performou. Preciso de mais 3 opgies
com foco em AIDA, PAS e 4US para testar.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




I /] Aula 3.4

EXERCICIO PRATICO

N\

NAO INSERIR



V//////4

Criar e-mail com IA

v/ Usar ChatGPT para gerar 3 variagOes de e-mail
promocional
v/ Escolher 1e justificar por que € a melhor

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



EXERCICIO - GROWTHEASY

Criar e analisar variacoes de e-mail
promocional com ChatGPT.

e Briefing: Queremos divulgar uma oferta de 20% OFF em garrafas reutilizaveis,
valida até amanha.
e Geracao: Peca ao ChatGPT para criar 3 variacoes completas de e-mail, com
e Assunto
e Pre-header
e Corpo do e-mail
e CTA (chamada para acao)
e Escolha da melhor versao: Analise as 3 opcoes e escolha 1 com base em critérios
como: clareza, persuasao e urgéncia.

e Justificativa: Explique em poucas linhas por que essa versao foi escolhida.

v

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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CONECTANDO-SE AO
BREVO

MERGULHE EM TECNOLOGIA_

strutor(a): Bruno Brambilla



BEM-VINDOS A AULA 4 DO
E-MAIL MARKETING COM IA!

NAO INSERIR



RECAP AULA 3

- PERSONALIZACAO COM CONTEXTO
- PROMPT DESIGN PARA IA
« |A PARA COPYS, CTAS, ASSUNTOS

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



OBJETIVO DA AULA

« CONFIGURAR UMA CONTA NO BREVO

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



V//////4

GROWTH EASY: O DESAFIO

v/ Desafio: Engajar clientes de forma automatica
v Solucéao: Configurar e usar Brevo para reguas

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA



I /] Aula 4]

CONFIGURANDO O
BREVO

N\

NAO INSERIR



PORQUE BREVO?

Plano gratuito: Ate 300 e-mails/dia
-uncionalidades: Automacoes, segmentacao, metricas
—acil de usar para growth

AN NN

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




PASSO 1: CRIANDO A SUA CONTA.

v/ Acesse
v Clique em “Inscreva-se Gratis”
v Preencha: E-mail, senha, nome

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



http://brevo.com

Brevo Produtos Y Pregos Recursos Y @ Conectar-se ( Fale com vendas )

Cresca com E-mail Marketing e
CRM mais Inteligentes

Plataforma tudo-em-um com |A para gerenciar o relacionamento com
seus clientes via E-mail, SMS, WhatsApp, Chat e mais.

- Selecione aqui

NAO INSERIR
Junte-se a mais de 500.000 clientes em todo o mundo que confiam na Brevo ~
4 INFORMACOES

NESTA AREA
O

HoTocard!

THE KOOPLES MONT




Brevo

Create your account. No credit
card needed.

Send your first emails in a few minutes. Already
have an account? Login

{5 Sign up with Google

‘ Sign up with Apple
OR

Email *

bruno@datalogando.com.br

Password *

v/ At least 8 characters long

Create an acecniint

/ Amado por usuarios
em todos os lugares

1.700+ avaliagbes

8 6 & &

1.800+ avaliacoes

< Capterra Ao e

65+ avaliagdes

Gartner eorode oo

A

2

Defina a maneira de
COMO VOCeé vai se <
conectar a ‘<>

plataforma

v

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



PASSO 2: VERIFICAR O E-MAIL

v/ Confirme o e-mail recebido do Brevo
v/ Necessario para ativar envios

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




<©> Ver no navegador

Brevo

Conclua a criacao de sua conta.
Ol4,

Seu enderec¢o de e-mail foi registrado com a Brevo. Para confirmar sua conta e
ativar sua capacidade de enviar campanhas de e-mail, complete seu perfil
clicando no link abaixo:

Confirmar meu endereco de e-mail

Se vocé nao associou seu endereco de e-mail com sua conta Brevo, ignore esta
mensagem e nao clique no link acima.

Caso tenha algum problema com o botao acima, copie e cole a URL abaixo em seu
navegador de internet.

https://onboarding- N e 7
api.brevo.com/account/activate/3a1774db5e720¢c3641db4fb51c075342 VO C e I ra re C e b e r U m NAO ST

e-mail como esse. INFORMAGOES

@) (X))@ © @ NESTA AREA




Bf'eVO A~ Uso e plano ® Ay < fh Datalogando v

Inicio

o o

Olé’ BrunO 62 Personalizar pagina ( @ Fazer upgrade agora ‘

N

Contatos

Campanhas Agosto 2025 > .
g Comece a usar a Brevo

Automacdes qua qui sex sab dom

28 30 31 1 2 3
Transacional o ros contatos / Crie sua primeira campanha
5 ;

6 7 8 9 10 , ¢ : :
E hora de ser criativo e criar uma campanha. Precisa de

Conversations inspiragao? Escolha um modelo de e-mail e use nosso
1 12 13 14 16 17 assistente de redag&o com IA.

Oportunidades 188 19 20 21 22 23 24 Crie sua primeira campanha -

Meetings

Chamadas

Adicionar contato Uso de seu plano

E-mails

NAO INSERIR
300 restantes de 300 até 30/07/2025 lNFORMA[;O ES
Total de contatos NESTA AREA

Créditos




PASSO 3: CONFIGURAR DOMINIO

v Adicione dominio (ex.: groweasy.com]
v Configure DNS (SPF/DKIM] para
entregabilidade

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




Brevo
®

@

Inicio

Contatos

Campanhas

Automacgodes

Transacional

Conversations

Oportunidades

Meetings

Chamadas

Ol4, Bruno

< Agosto 2025

seg ter qua qui
28 29 30 31
° 5§ 6 7
M 12 13 14
18 19 20 21

25 26 27 28

Seus contatos

51

Total de contatos

sex sab dom

1

8

15

22

29

2

9

16

23

30

Va no seu perfil e

selecione essa opgao

>

3

10

17

24

31

Comece a usar a Brevo

Adicionar contato

A Uso e plano ® O

O

Uso de seu plan

E-mails

300 restantes de 30C

Eh Datalogando -

Meu perfil

BB P
bruno@datalogando.com.br

B8 Meu plano

< Centro de controle da Aura

Otimize sua equipe com os agentes de |A da Aura.

Novo

£ Configuracoes

88 Plug-ins e integragdes

8 Feeds de dados

< Remetentes, Dominios e IPs dedicados
& SMTP & API

& Usudrios

O Seguranca

& Conformidade

@ Pegada de carbo NAO INSERIR
INFORMACOES
@ Selecione seu idi( NESTA AREA

Créditos iré-iaios
/
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@ M 10

@ @

A- Uso e plano ® O o Eh Datalogando v

Remetentes, Dominios e IPs dedicados

Remetentes Dominios |IPs dedicados ] o . /
Selecione Dominios e depois

em Adicionar um Dominio

Dominios

Um dominio de e-mail é a parte do seu enderego de e-mail que vem depois do simbolo @. Isso ajuda os destinatarios a reconhecerem sua marca e a confiarem em
seus e-mails. Para obter melhores resultados de capacidade de entrega, o dominio deve ser autenticado.

@ Saiba o que é DKIM ou DMARC.

Q X
Nome do dominio Status do dominio
datalogando.com.br e Autenticado Visualizar configuragao NAO INSERIR

INFORMACOES
Rows per page 20 NESTA AREA



—
<«

B O

¢ @

Remetentes, Domin

Remetentes Dominios IPs dedi

Ar Uso e plano

Adicionar dominio X

Insira 0 nome do dominio de e-mail a ser adicionado.

Nome do dominio *

Exemplo: mydomain.com

\
"

f www.datalogando.com.br] )

/'

Preencher informagéao do
seu dominio

Recomendamos que vocé adicione um dominio/subdominio de sua propriedade ou de sua

Cancelar Adicionar um dominio

~a | @ NS4 LU T AGIIP LS « LU
3
—_— ‘,A
7 g
J Q

Adicionar seu primeiro dominio

organizagao para enviar e-mails via Brevo.

Adicionar um dominio

®

o

<

Eh Datalogando v

Adicionar um dominio

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA




Ar Uso e plano ® g < Eh Datalogando v

@
® Remetentes, Domin Autenticar datalogando.com.br X
<

Remetentes Dominios IPs dedi / \

Co Autenticar o dominio automaticamente Recomendado ®
Configure seus registros de dominio automaticamente na conta

- do provedor de dominio, permitindo que nds os adicionemos
para voceé.
\\\\ //'
@ \- -~/
Autenticar o dominio por conta prépria @
Configure seus registros de dominio manualmente na conta do
provedor de dominio.
a .
Opte pelo caminho
% recomendado para facilitar a Peca a outra pessoa para autenticar o dominio paravocé (O
Conexéo. Camnartilhe 11im linle ~cAam Artitra naocena Nnara artteanticar »n Aaminin
2 - NAO INSERIR

INFORMACOES
.

NESTA AREA



Brevo usa Entri para configurar facilmente
seu dominio

& Seguro

O login criptografado protege seus dados pessoais

¢ Facil
Nao é necessario nenhum desenvolvedor, configure

automaticamente suas configuragcées de dominio para

funcionar

Continuar

Ao selecionar "Continuar", vocé concorda com os Termos de Servico da Entri
Termos de Servico e com a Politica de Privacidade




I

Ao fazer login com seus detalhes de Registro, vocé nos da

permissao unica para conectar seu dominio.

A 31092592814

6 LL R B N NN 0

Esqueceu a senha?

Continuar

Mudar de provedor Mostrar registros DNS adicionados @



http://registro.br

I

Inserir codigo

Por favor, informe o cédigo de seguranca. enviada

para o e-mail bbrambilla@...

Inserir codigo

Continue




.
<

@ M

& 3

Remetentes, Domin

Remetentes Dominios IPs dedi

Pronto, seu dominio foi
configurado

A- Uso e plano

Seu dominio foi autenticado.
A autenticagcao completa por parte do provedor de dominio do seu e-
mail pode levar de algumas horas a 48 horas.

UI&UIIILUYUU puuu LTIVIUL O TTIUNIO VIU Wi v,

Adicionar um dominio

—> Voltar para a listagem de dominios

ou de sua

fh Datalogando v

Adicionar um dominio

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA




PASSO 4: CONFIGURAR REMETENTE

v Adicione: Nome (ex.: “GrowEasy”) e e-mail
v’ Exemplo:
v Evite: E-mails genéricos (ex.: Gmail)

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



mailto:contato@groweasy.com

Brevo
®

@

Inicio

Contatos

Campanhas

Automacgodes

Transacional

Conversations

Oportunidades

Meetings

Chamadas

Ol4, Bruno

< Agosto 2025

seg ter qua qui
28 29 30 31
° 5§ 6 7
M 12 13 14
18 19 20 21

25 26 27 28

Seus contatos

51

Total de contatos

sex sab dom

1

8

15

22

29

2

9

16

23

30

Va no seu perfil e

selecione essa opgao

>

3

10

17

24

31

Comece a usar a Brevo

Adicionar contato

A Uso e plano ® O

O

Uso de seu plan

E-mails

300 restantes de 30C

Eh Datalogando -

Meu perfil

BB P
bruno@datalogando.com.br

B8 Meu plano

< Centro de controle da Aura

Otimize sua equipe com os agentes de |A da Aura.

Novo

£ Configuracoes

88 Plug-ins e integragdes

8 Feeds de dados

< Remetentes, Dominios e IPs dedicados
& SMTP & API

& Usudrios

O Seguranca

& Conformidade

@ Pegada de carbo NAO INSERIR
INFORMACOES
@ Selecione seu idi( NESTA AREA

Créditos iré-iaios
/
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A~ Uso e plano ® Iy & Eh Datalogando v

Remetentes, Dominios e IPs dedicados /

Remetentes Dominios IPs dedicados C||que em AdiCionar

Remetente
Remetentes

Um remetente é o nome e o enderego de e-mail que ajudam o destinatario a reconhecer sua marca e a se sentir confiante ao abrir seu e-mail. Para usar um remetente,
ele deve ser verificado. Para uma melhor capacidade de entrega de e-mail, o dominio do seu remetente também deve ser autenticado.

Q Todos os dominios de remetente devem estar em conformidade com novos requisitos do Google, Yahoo e Microsoft para remetentes. Vocé pode usar
qualquer um deles para enviar campanhas de e-mail.

Datalogando <bruno@datalogando.com.br> e Verificado -
NAO INSERIR

INFORMACOES
Endereco IP Assinatura DKIM DMARC NESTA AR EA

IP compartilhado @ (V]

DMARC configurado @

datalogando.com.br
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A Uso e plano ® L o Eh Datalogando v

Adicionar remetente h
Especifique o que os destinatarios verdo quando receberem e-mails desse Pre encna suas

remetente. informacoes

From Name *

Especifique o que os destinatarios verdo quando receberem e-mails desse remetente.

Bruno

From Email * Inbox

3 : : ) ) 5 : 10 June 2021, 19:45
O e-mail de origem € o enderego de e-mail do remetente do qual o destinatario recebera

seu e-mail.
O formato deve ser nome@dominio.com. From: Bruno
bruno@datalogando.com.br

bruno@datalogando.com.br

Cancelar Adicionar remetente

NAO INSERIR
INFORMACOES

NESTA AREA




B
B
®
<

Go

@ M N

¢ @

ele deve ser verificado. Para uma melhor capacidade de entrega de e-mail, 0 dominio do seu remetente também deve ser autenticado.

Q Todos os dominios de remetente devem estar em conformidade com novos requisitos do Google, Yahoo e Microsoft para remetentes. Vocé pode usar
qualquer um deles para enviar campanhas de e-mail.

Bruno Brambilla <bruno.brambilla@datalogando.com.br> e Verificado

Endereco IP

IP compartilhado @

Bruno <bruno@datalogando.com.br>

Endereco IP

IP compartilhado ®

e Verificado

Assinatura DKIM

datalogando.com.br

Assinatura DKIM

datalogando.com.br

@

@

Pronto, seu remetente
foi configurado

DMARC

DMARC configurado @

DMARC

DMARC configurado @

Rows per page 20

Editar : A

Editar : A

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



PASSO o: IMPORTAR CONTATOS

v Upload de CSV com e-mails e tags
v/ Exemplo: Nome, e-mail, interesse
v Verifique opt-in (LGPD]

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




Y

& Drive
-+ Novo
(m Pessoal
Q1 Atividades

oo Espacos de trabalho

» [@] Meu Drive

» (2] Drives compartilhados

2, Compartilhados comigo
© Recentes

Y¢ Com estrela

(® Spam
] Lixeira
¢S Armazenamento

Armazenamento usado: 1,88
GB

Use o Drive no X

computador

Baixar

Q,  Pesquisar no Drive

Meu Drive > Alura ~

v  Pedir ao Gemini

4+ Mostre informagoes sobre
esses arquivos

o)
) }

Acesso ao Drive e
selecione: exemplo @
lista de e-mails .

£ N N N
Tipo ~ ‘ Pessoas ~ ’ L Modificado ~ ‘ L Fonte ~ -
Nome A Proprietario Ultima modifi... v Tamanho do
. . | -
8 Exemplo Lista de Email eu 28 de jul. de 2025 —
B3 Material Aulas eu 27 de jul. de 2025 —

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




~y
V 4 I
& Drive

-+ Novo
(@ Pessoal
Q1 Atividades

o Espacos de trabalho

» [@] Meu Drive

» (2] Drives compartilhados

2, Compartilhados comigo
(© Recentes

Y% Com estrela

(® Spam
] Lixeira
¢ Armazenamento

Armazenamento usado: 1,88
GB

Use o Drive no X

computador

Baixar

Q,  Pesquisar no Drive

Meu Drive > Alura > Exemplo Listade Email ~ = (v=| ) ® &

v  Pedir ao Gemini

_+ Mostre informagdes sobre
esses arquivos

Baixe o0 arquivo
(exemplo) para vocé @
,, : criar sua propria lista.

i N ®
[ Tipo ~ ] | Pessoas v | [ Modificado ~ J | Fonte ~ -
A J \, J
Nome 1 Proprietario Ultima modifi... v Tamanho do
_ =
lista_email_marketing_completa.xlsx &% eu 28 de jul. de 2025 10 KB

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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© 00 N O o s W N -

NINIDNINININ| o o e cd | cbd | e | «ed | e | |
A A WOIN -~ O ©W 00 N O 0 b ON = O

lista_email_marketing_completa A &

Bl Compartilhar ~

+ 0

Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Ajuda
Q © ¢ & § 100% v RS % 0 .00 123 | Calibri ~ —@+ BN T 5 A . H =E-T--A~loo B @M Y @G- .
- Nome 4 Resumir esta tabela
A B c D E F G H [ J K L M
\ Nome | E-mail Empresa Cargo Fegmento de Atua¢;54 Cidade |Estado| Pais bata de Cadastrti Fonte de Aquisicdo | Interesse Principal | Status da Assinatura | Nota de Engajament:
Alice Monteiro alice.monteiro@exemplo.con TechNova Analista de Marketing Varejo Sdo Paulo SP Brasil 2025-06-01 Midia Paga Produtos Inativo
Bruno Carvalhc bruno.carvalho@exemplo.coi EduMais  Diretor Comercial Servigos Rio de Janeiro RJ Brasil 2025-01-18 Organico Produtos Descadastrado
Camila Tavares camila.tavares@exemplo.corr Saude+Vid: Fundadora Educacgdo Belo Horizontt MG Brasil 2024-11-02 Landing Page Treinamentos Inativo
Diego Fernande¢ diego.fernandes@exemplo.cc SmartRetai Gerente de Produto Salde Porto Alegre RS Brasil 2025-06-05 Landing Page Parcerias Inativo
Eduarda Lima eduarda.lima@exemplo.com InovaCom Especialista em Vendas Tecnologia Curitiba PR Brasil 2024-10-06 Organico Treinamentos Ativo
Felipe Siqueira felipe.siqueira@exemplo.corr AgroFacil CMO Varejo Recife PE Brasil 2025-07-15 Midia Paga Treinamentos Inativo
Gabriela Castro gabriela.castro@exemplo.cor Construtive Coordenadora de Projet Educagao Salvador BA Brasil 2025-05-29 Indicacao Parcerias Inativo
Henrique Alves henrique.alves@exemplo.cor LegalTech Gestor de Tl Servigos Brasilia DF Brasil 2024-09-21 Landing Page Conteudo Descadastrado
Isabela Duarte isabela.duarte@exemplo.con UpDesign Consultora Saude Campinas SP Brasil 2025-06-19 Landing Page Parcerias Inativo
Jodo Otdvio  jodo.otdvio@exemplo.com GreenlLog Head de Growth Varejo Floriandpolis SC Brasil 2024-08-06 Midia Paga Parcerias Inativo
Karina Souza  karina.souza@exemplo.com MediPro Professora Industria Brasil 2024-10-29 Evento Parcerias Inativo
Leonardo Roch: leonardo.rocha@exemplo.coi ClickServe Designer Varejo Brasil 2025-02-11 Organico Parcerias Inativo
Mariana Prado mariana.prado@exemplo.cor FinSolve  CEO Saude Brasil 2025-05-28 Midia Paga Conteudo Descadastrado
Nicolas Azeved: nicolas.azevedo@exemplo.co EcoWare COO Industria Brasil 2025-01-27 Midia Paga Conteudo Inativo
Olivia Martins olivia.martins@exemplo.com GlobalX Redator Industria Brasil 2025-07-12 Organico Produtos Inativo

Sheetl ~

Visdo Exemplo de uma
lista de e-mail

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




VOU SUBIR UMA LISTA COM

CONTATOS REAIS PARA TESTE, VOCES
PODEM FAZER O MESMO.

BASEADO NO MODELO QUE TERAO ACESSO.

NAO INSERIR




Brevo
Inicio
Contatos
Campanhas
Automacgdes
Transacional
Conversations
Oportunidades
Meetings

Chamadas

Jd
E hora de ser criativo e criar uma campanha. Precisa de
inspiracao? Escolha um modelo de e-mail e use nosso

12 13 14 15 16 17 ; assistente de redagao com IA.

19 20 21 22 23 24 Chifeito ; Crie sua primeira campanha -

26 27 28 29 30 31

2 3 4 < 6 7

Selecione Contatos

Seus contatos Adicionar contato Uso de seu plano

E-mails
51

Total de contatos

300 restantes de 300 até 30/07/2025

Créditos pré-pagos

0 créditos restantes

0 WhatsApp e SMS

Novos contatos nos ultimos 30 dias 0 créditos restantes

Gerenciar seu plano

Ir para Contatos

NAO INSERIR
INFORMACOES

NESTA AREA
Entregue a mensage



Bf'eVO A~ Uso e plano ® Q < fh Datalogando v

@ Inicio

Listas

E aqui que vocé organiza suas listas. Crie, modifique e gerencie listas personalizadas para interagdes direcionadas/€ mantenha-as em pastas para
[ Listas facilitar a navegagao.

Introducédo as listas e pastas f Listas x Segmentos Recalcular agora

Criar uma Lista

@ Contatos

Segmentos

Empresas )
Todas as pastas (4 listas)

Landing pages

Formularios Listas Contatos Data de criagdo ¥

Configuracoes
guras Contatos envolvidos em con... Contatos de conv... 25 de mar. de 202...

Campanhas
Ebook - BigDay Sua primeira pasta 25 de mar. de 202...

Automacoes
identified_contacts marketing_autom... 24 de mar. de 202...

Transacional

Sua primeira lista Sua primeira pasta 24 de mar. de 202...
Conversations

Linhas por pagina 20 v NAO INSERIR
Oportunidades INFORMA[;OES
NESTA AREA




Brevo
Criar uma lista
@ Inicio
Listas

@ Contatos . _ _ . 5 o . ~ Nome dallista *
E aqui que vocé organiza suas listas. Crie, modifique e gerencie listas personalizadas para i

Listas facilitar a navegacgao. Lista Bruno 11/255

Introducdo as listas e pastas (& Listas x Segmentos & |
Segmentos Pasta *

(Selecione uma pasta A \)

Empresas

Todas as pastas (4 listas)

Landing pages Contatos de conversas

Formularios Listas marketing_automation

Configuracdes i Sua primeira pasta
gHrag Contatos envolvidos em con... Contatos de conv...

Campanhas
Ebook - BigDay Sua primeira pasta

Automacdes Preencher o nome da lista
identified_contacts marketing_autom... e SeleCionar uma pasta.

Transacional

Sua primeira lista Sua primeira pasta

Conversations

_ NAO INSERIR
Oportunidades Bl INFDRMA[;GES
NESTA AREA




Brevo

@ Inicio Listas

@ Contatos E aqui que vocé organiza suas listas. Crie, modifique e gerencie listas personalizadas para interagdes direcionadas e mantenha-as em pastas para
facilitar a navegacao.

Listas Introducdo as listas e pastas (f Listas x Segmentos F Recalcular agora

Sua lista devera

Segmentos

aparecer na tabela.

Todas as pastas (5 listas)
Empresas

Landing pages
Listas Contatos Data de criagao Vv
Formularios
. . Lista Bruno Sua primeira pasta 04 de ago. de 202...
Configuracoes

Campanhas Contatos envolvidos em con... Contatos de conv... 25 de mar. de 202...

Automacodes Ebook - BigDay Sua primeira pasta 25 de mar. de 202...

Transacional identified_contacts marketing_autom... 24 de mar. de 202...

Conversations Sua primeira lista Sua primeira pasta 24 de mar. de 202

NAO INSERIR
Linhas por pagina 20 v INFORMA[;OES
NESTA AREA

Oportunidades




AGORA PRECISAMOS IMPORTAR 0OS
CONTATOS.

BASEADO NO MODELO QUE TERAO ACESSO.

NAO INSERIR




| //Aua a2

IMPORTANDO OS
CONTATOS

N\

NAO INSERIR



Brevo

@ Inicio Contatos Adicionar contatos

@ Contatos Este é seu banco de dados de contatos. Nele vocé pode ver, organizar e gerenciar contatos, individualmente ou em grupo.

Listas Lista Bruno v Usar modelo de segmento Limpar filtros

Segmentos

Empresas Membro de uma lista

Selecione importar
[EE Membro de v Lista Bruno #8 X v j
Landing pages contatos
®E

Formularios
Configuracoes
Campanhas

Automacdes O contato (D Personalizar colunas Q ®

Transacional
() CONTATO INSCRITO COLOCADO EM LISTA ... WHATSAF

Conversations

Oportunidades : NAO INSERIR
i INFORMACOES
NESTA AREA




Brevo
@ Inici

Importar seus dados para a Brevo

@ Ccor

List 7 ‘
® ° | [ ® > | | E X
Contatos m Em que ordem voceé deve
importar os dados?

Criar e atualizar empresas. Criar e atualizar oportunidades. 1. Para associar seus contatos
a empresas, oportunidades
ou tarefas, Importar contatos
primeiro.

. Em seguida, importe
empresas, oportunidades e
tarefas e associe-as aos

B contatos.

. Para importar notas, vocé ja

Selecione ContatOS deve ter os contatos na

Adicionar e atualizar Brevo

comentarios sobre contatos, 4. Saiba como importar seus

Seg
Empresas Oportunidades
Emg Criar e atualizar contatos (leads,

possiveis clientes, clientes...)
Associar empresas a contatos e Associar oportunidades a

oportunidades existentes. contatos e oportunidades
existentes.

Notas

Cancelar

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




BF@VO Ar Uso e plano ® A\ & fh Datalogando v

@ Inicio
© Importar contatos para criagéo ou atualizagdo em massa
@ Contatos

Crie, atualize ou coloque contatos em lista bloqueada em massa na Brevo. E gerencie um numero ilimitado de contatos em um so lugar.

Listas 3 ; ; :
Lembre-se de que e preciso ter o consentimento de seus contatos para enviar campanhas.

Segmentos

Empresas [— B

Landing pages

Importar de um arquivo Copiar e colar Importar de outra ferramenta
Importe seus contatos de um arquivo csyv, Cole os contatos como texto de uma Importe contatos automaticamente de

Formularios

Configuracdes xlsx ou txt. planilha ou de uma lista semelhante. outras ferramentas que voceé ja utiliza.
Campanhas

Automagdes @ Saiba mais sobre o0s contatos que vocé tem permiss&o para importar para otimizar a entrega e a conformidade

Transacional

Selecione Importar de

Conversations Outras formas de aumentar sua lista de contatos: um a rqu iVO

NAO INSERIR

Oportunidades INFORMAGOES
Formularios Landing pages NESTA AREA




Bf'eVO A Usoeplano @ L& ¢ Eh Datalogando v

@ Inicio
Importar contatos de um arquivo

Carregue um arquivo contendo todos os contatos e suas informagdes. Esse método é util quando vocé tem um
grande numero de contatos para importar.

@ Contatos

Listas
Saiba mais sobre como importar seus contatos para o Brevo &

Segmentos

Empresas

Landing pages (MCarregue seu arquivo

Selecione um arquivo que contenha seus contatos para & Baixe um arquivo de exemplo (.csv).
importagao.

Formularios

Configuragdes

Campanhas o Arraste seu arquivo
para a area de

Automacgdes

carregamento

Transacional Selecione seu arquivo ou arraste e solte aqui
.csv, .xlsx ou .txt

Conversations

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA

Oportunidades

merciais. Leia nossa Politica de privacidade




Brevo Importar contatos de um arquivo X

Carregue um arquivo contendo todos os contatos e suas informagdes. Esse método é util quando vocé tem um
@ Inicio grande numero de contatos para importar.

Saiba mais sobre como importar seus contatos para o Brevo (¢

@ Contatos

Listas Pronto, seu arquivo foi
S (@ Carregue seu arquivo carregado com sucesso :)

Selecione um arquivo que contenha seus contatos para importagao.
Empresas
Seu arquivo foi carregado. Cancelar

Landing pages

listabruno.xlsx

Formularios

. . Pré-visualizagdo do seu arquivo
Configuragdes

Nome E-mail

Campanhas Bruno Brambilla bbrambilla@gmail.com

. Thiago Rodrigues thiago@bigday.com.br
Automacoes

Mari Brambilla maribrambilla@me.com

NAO INSERIR

Oportunidades INFORMAI\[;CNJES
NESTA AREA

Transacional

Conversations




Brevo
(@ Mapeamento de dados

@ Inicio Selecione o atributo de contato que corresponde aos seus dados. Vocé pode selecionar atributos existentes, criar

novos ou optar por ndo importar alguns dados.
@ Contatos

Listas CGREEGALEICDN B ARIEUTBagta'Verificar as

Segmentos ~ informagoes se estéo de

¥ acordo

Empresas Bruno Brambilla
Thiago Rodrigues NOME

Landing pages Mari Brambilla

Formularios

Configuragdes

bbrambilla@gmail.com
thiago@bigday.com.br N&o importar
maribrambilla@me.com

Campanhas

Automacgoes

Transacional 1 col : t
Folng rmportar Confirmar o mapeamento
: ignorada

Conversations

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA

Oportunidades




Brevo

(® Mapeamento de dados
@ Inicio Selecione o atributo de contato que corresponde aos seus dados. Vocé pode selecionar atributos existentes, criar

novos ou optar por nao importar alguns dados.
@ Contatos

Listas

Segmentos

Empresas Bruno Brambilla
Thiago Rodrigues

Landing pages Mari Brambilla

Formularios

Configuracdes

bbrambilla@gmail.com
thiago@bigday.com.br
maribrambilla@me.com

Campanhas

Automagdes /

7

Transacional . P ‘ ar

Conversations conforme a necessidade.

Oportunidades NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA




Brevo

@ |Inicio Finalize sua importacao

Confirmar campos antes de
salvar e pronto! Seus dados
@ ) Atualizar os atributos existentes de contatos foram importados

Importe campos vazios para apagar dados de atributos existentes.

@ Contatos Gerenciamento de contatos /

Listas

Segmentos
Colocar os contatos de e-mails importados em lista bloqueada

Empresas ; i
P Colocar os contatos SMS importados em lista bloqueada

Landing pages Colocar os contatos de WhatsApp importados em lista bloqueada

Formularios Certificagdao Opt-in

. ~ Certifico que os novos contatos importados atendem bem a estas condigdes:
Configuragdes

» Meus contatos concordaram explicitamente em receber minhas campanhas por e-mail (newsletters), SMS ou
Campanhas WhatsApp (ao longo dos ultimos dois anos, ou foram solicitados nestes ultimos 2 anos)

» Estes contatos ndo foram pegos emprestados de terceiros
Automacdes » Estes contatos ndo foram comprados ou alugados

As campanhas de e-mail, SMS ou WhatsApp enviadas aos contatos que nao respeitam estas condigdes podem
Transacional ser suspensas ou anuladas a qualguer momento.

Saiba mais sobre os contatos opt-in
Confirme sua importagao -
NAO INSERIR

INFORMACOES
NESTA AREA

Conversations

Oportunidades




Brevo
@ Inicio

Lista Bruno v Usar modelo de segmento Limpar filtros

@ Contatos Membro de uma lista

[EE Membro de v Lista Bruno #8 X v ]

Listas

Segmentos ®E

Empresas Vocé tera uma visao parecida
Landing pages CoOm essa ;]

Formularios
3 Contatos (D Personalizar colunas Q ®

Configuragdes

Campanhas (J CONTATO INSCRITO COLOCADO EM LISTA ... WHATSAF

Automacodes Thiago Rodrigues M E-mail thiago@bigday.com.br

Transacional Mari Brambilla & E-mail maribrambilla@me.com

Conversations Bruno Brambilla & E-mail bbrambilla@gmai

NAO INSERIR
Linhas por pagina 20 v INFORMA[;OES
NESTA AREA

Oportunidades




F \EI:\ IMAGEM GERADA COM [.A.

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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PORQUE VERIFICAR
UM DOMINIO?

A) Aumentar churn

B) Melhorar
entregabilidade

C) Criar campanhas

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA



PORQUE VERIFICAR
UM DOMINIO?

A) Aumentar churn

B) Melhorar entregabilidade

C) Criar campanhas

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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EXERCICIO PRATICO

N\

NAO INSERIR
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Configurando a sua conta

na Brevo.

Configuragéo de Conta + Importacéo de Contatos no Brevo

Instrugoes:

Crie sua conta nha Brevo (ou acesse a existente].

Ajuste as configuragdes iniciais [nome do remetente, dominio, etc.).
Importe uma lista de contatos no formato .xlsx ou .csv.

Crie uma nova lista com home personalizado.

Aplique pelo menos 2 tags de segmentacéo nos contatos
importados.

Valide se a importacéo foi concluida corretamente.

Entrega:
Enviar um print da lista criada com as tags aplicadas.

V//////4

NAO INSERIR
INFORMACOES
NESTA AREA
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EXERCICIO PRATICO

N\

NAO INSERIR
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Realizando seu Disparo de

E-mail ha Brevo

Acesse sua conta na Brevo (a mesma usada no exercicio anterior).
Parte 1: Crie uma campanha de e-mail:

v/ Integre com o BeeFree para criar o design do e-mail.

v Utilize um modelo personalizado criado na BeeFree.

v Importe o design para a Brevo.

Configure os detalhes da campanha:

v Nome da campanha, assunto e remetente.
v Escolha a lista criada no exercicio anterior como publico-alvo.

Parte 2: Crie uma automacao baseada em gatilho:
Escolha um dos seguintes gatilhos:

v Onboarding [ex: inscricdo em newsletter)

v Abandono de carrinho NAO INSERIR
v Visita a uma pagina especifica INFORMAGCOES
v/ Configure o fluxo automatizado com a campanha criada. NESTA AREA

v Ative a automacéo e valide se o fluxo esta funcionando corretamente.
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Realizando seu Disparo de

E-mail ha Brevo

Enviar um print do fluxo de automacéo criado, com:
- 0 gatilho selecionado.
- A campanha associada.
- A acao (envio de e-mail).
- O e-mail TEST.
- Se tiver uma base validada, fazer o disparo.

NAO INSERIR
INFORMAGOES
NESTA AREA
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AVALIE A AULA/PALESTRA
E DEIXE UM COMENTARIO

Compartilhe um resumo de seus novos
conhecimentos em suas redes sociais!

o APONTE A CAMERA



DUVIDAS?

Ficou com alguma incerteza/curiosidade?
Vamos conversar sobre isso!




